1.

OBCHODNIi PODMINKY platné od 1.6.2022

pro spole¢nost/ podnikatele
AGENCY TRANSPORT, S.R.O.
se sidlem Druzstevni 63, 463 31 Chrastava
identifikacni Cislo: 27271854, CZ227271854
pro prodej zbozi a sluzeb prostrednictvim on-line obchodu a tykajici se vSech sluzeb
poskytovanych, véetné blogu a ¢lankl, umisténého na internetové adrese
www.AgencyTransport.cz

UVODNIi USTANOVENI

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

Tyto obchodni podminky (dale jen ,obchodni podminky”) spole¢nosti AGENCY
TRANSPORT, S.R.O.., sesidlem Druizstevni 63, 463 31 Chrastava, identifikacni Cislo:
27271854, CZ27271854, (dale jen ,prodavajici“) upravuji v souladu s ustanovenim § 1751
odst. 1 zdkona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik (dale jen ,,ob¢ansky zakonik”) vzajemna
prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo na zakladé kupni smlouvy
(dale jen ,kupni smlouva“) uzavirané mezi proddvajicim a jinou fyzickou osobou (dale jen
»Kkupujici“) prostfednictvim internetového obchodu prodavajiciho. Internetovy obchod
je prodavajicim provozovan na webové strdnce umistnéné na internetové adrese
www.littlefarmers.cz (dale jen ,webova stranka“), a to prostfednictvim rozhrani webové
stranky (dale jen ,,webové rozhrani obchodu®).

Obchodni podminky se nevztahuji na pripady, kdy osoba, ktera ma v umyslu nakoupit
zboZi od prodavajiciho, je pravnickou osobou ¢i osobou, jez jedna pfi objednavani zbozi v
ramci své podnikatelské ¢innosti nebo v ramci svého samostatného vykonu povolani.

Ustanoveni odchylnda od obchodnich podminek je moiné sjednat v kupni smlouvé.
Odchylna ujednani v kupni smlouvé maji prednost pred ustanovenimi obchodnich
podminek.

Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy. Kupni smlouva
a obchodni podminky jsou vyhotoveny v ceském jazyce. Kupni smlouvu lze uzavfit
v ¢eském jazyce.

Znéni obchodnich podminek miZze proddvajici ménit ¢i doplfiovat. Timto ustanovenim
nejsou dotena prava a povinnosti vznikla po dobu ucinnosti predchoziho znéni
obchodnich podminek. Prodavajici je povinen tyto obchodni podminky mit nepfetrzité
uloZzeny na svoji webové strance dle ¢lanku 1.1. této smlouvy. Vzhledem ktéto
skutecnosti neni nutné tyto obchodni podminky predavat fyzicky pfi kazdé kupni
smlouvé, ale staci na tyto v kupni smlouvé odkazat.



2. UZIVATELSKY UCET

2.1. Na zdakladé registrace kupujiciho provedené na webové strance muize kupujici pfistupovat
do svého uZivatelského rozhrani. Ze svého uzivatelského rozhrani mGze kupujici provadét
objednavani zbozi (ddle jen ,uzivatelsky ucet”). V pfipadé, Ze to webové rozhrani
obchodu umoznuje, mize kupujici provadét objedndvani zbozi téZz bez registrace pfimo
z webového rozhrani obchodu.

2.2. Pfri registraci na webové strance a pfi objedndvani zboiZi je kupujici povinen uvadét
spravné a pravdivé viechny udaje. Udaje uvedené v uZivatelském G&tu je kupujici pfi
jakékoliv jejich zmé&né povinen aktualizovat. Udaje uvedené kupujicim v uZivatelském
uctu a pfi objedndvani zbozi jsou prodavajicim povazovany za spravné.

2.3. Pristup k uzivatelskému uctu je zabezpelen uZivatelskym jménem a heslem. Kupujici
je povinen zachovavat mlcenlivost ohledné informaci nezbytnych k pfistupu do jeho
uzivatelského uctu.

2.4. Kupujici neni opravnén umoznit vyuzivani uzivatelského uctu tretim osobam.

2.5. Prodavajici maze zrusit uZivatelsky ucet, a to zejména v pripadé, kdy kupujici svij
uzivatelsky ucet déle nez 12 mésici nevyuziva, Ci v pfipadé, kdy kupujici porusi své
povinnosti z kupni smlouvy (véetné obchodnich podminek).

2.6. Kupujici bere na védomi, Ze uZivatelsky uUcet nemusi byt dostupny nepretrzité,
atozejména sohledem na nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni
prodavajiciho, popf. nutnou Udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni tfetich osob.

3. UZAVRENIi KUPNi SMLOUVY

3.1. Veskera prezentace zboZi/sluzeb umisténda ve webovém rozhrani obchodu je
informativniho charakteru a prodavajici neni povinen uzavfit kupni smlouvu ohledné
tohoto zbozi. Ustanoveni § 1732 odst. 2 ob¢anského zdkoniku se nepoufzije.

3.2. Webové rozhrani obchodu obsahuje informace o zboZi/sluzeb, a to véetné uvedeni cen
jednotlivého zboZi/sluzby. Ceny zboZi jsou uvedeny véetné dané z pfidané hodnoty a
vSech souvisejicich poplatk(l. Ceny zboZi zUstdvaji v platnosti po dobu, kdy jsou
zobrazovany ve webovém rozhrani obchodu. Timto ustanovenim neni omezena moznost
prodavajiciho uzavfit kupni smlouvu za individudlné sjednanych podminek.

3.3. Webové rozhrani obchodu obsahuje také informace o nakladech spojenych s balenim
a doddanim zboZi/sluzeb. Informace o ndkladech spojenych s balenim a dodanim zbozi
uvedené ve webovém rozhrani obchodu plati pouze v pfipadech, kdy je zboZi doruc¢ovdno
v rdmci tzemi Ceské republiky.

3.4. Pro objednani zbozi/sluzeb vyplni kupujici objednavkovy formulaf ve webovém rozhrani



3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

3.11.

3.12.

3.13.

obchodu. Objednavkovy formulaf obsahuje zejména informace o:

3.4.1. objedndvaném zboZi/sluzbach (objednavané zbozZi/sluzbu ,vloZi“ kupujici do
elektronického nakupniho kosiku webového rozhrani obchodu),

3.4.2. zpUsobu Uhrady kupni ceny zboZi/sluzeb, udaje o poZzadovaném zpuUsobu doruceni
objednavaného zbozi a

3.4.3. informace o nékladech spojenych s dodanim zbozi/sluzby (dale spolecné jen jako
,objednavka“).

Pfed zaslanim objedndvky prodavajicimu je kupujicimu umoznéno zkontrolovat a ménit
udaje, které do objednavky kupujici vloZil, a to i sohledem na moznost kupujiciho
zjistovat a opravovat chyby vzniklé pfi zadavani dat do objedndvky. Objedndvku odesle
kupujici prodavajicimu kliknutim na tlagitko , odeslat”. Udaje uvedené v objedndvce jsou
prodavajicim povazovany za spravné.

Odeslani objednavky se povazuje za takovy ukon kupujiciho, ktery nepochybnym
zpusobem identifikuje objednavané zbozi, kupni cenu, osobu kupujiciho, zplGsob Uhrady
kupni ceny, a je pro smluvni strany zdvaznym navrhem kupni smlouvy. Podminkou
platnosti objednavky je vyplnéni vSech povinnych Udaji v objednavkovém formulari,
seznameni se s témito obchodnimi podminkami na webové strance a potvrzeni
kupujiciho o tom, Ze se s témito obchodnimi podminkami seznamil.

Prodavajici neprodlené po obdrZzeni objedndvky toto obdrieni kupujicimu potvrdi
elektronickou poStou, a to na adresu elektronické posty kupujiciho uvedenou
v uzivatelském rozhrani ¢i v objednavce (ddle jen , elektronicka adresa kupujiciho®).

Proddvajici je vidy opravnén v zavislosti na charakteru objedndvky (mnoizstvi zbozi, vyse
kupni ceny, predpokladané ndklady na dopravu) pozadat kupujiciho o dodatecné
potvrzeni objednavky (napfiklad pisemné ci telefonicky).

Navrh kupni smlouvy ve formé objednavky ma platnost patnact dn(.

Smluvni vztah mezi proddvajicim a kupujicim vznikda dorucenim pfijeti objednavky
(akceptaci), jeZ je proddvajicim zasldno kupujicimu elektronickou postou, a to na adresu
elektronické posty kupujiciho.

V pfipadé, Ze néktery z pozadavkl uvedenych v objednavce nemUzZe prodavajici splnit,
zasSle kupujicimu na elektronickou adresu kupujiciho pozménénou nabidku s uvedenim

moznych variant objedndvky a vyzada si stanovisko kupujiciho.

Pozménéna nabidka se povaZuje za novy ndvrh kupni smlouvy a kupni smlouva je v
takovém pripadé uzaviena aZz akceptaci kupujiciho prostfednictvim elektronické posty.

Kupujici souhlasi s pouZitim komunikacnich prostfedk( na ddalku pfi uzavirani kupni



smlouvy. Naklady vzniklé kupujicimu pfi pouziti komunikacnich prostfedk(i na dalku
v souvislosti s uzavienim kupni smlouvy (naklady na internetové pfipojeni, naklady
na telefonni hovory) si hradi kupujici sam, pficemzZ tyto naklady se nelisi od zakladni
sazby.

4. CENA ZBOZi A PLATEBNi PODMINKY

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

Cenu zbozi a pfipadné naklady spojené s dodanim zbozi dle kupni smlouvy mize kupujici
uhradit proddavajicimu nasledujicimi zplsoby:

|:| bezhotovostné pfevodem na ucet prodavajiciho, ktery kupujicimu prodavajici sdéli pfi
objednavce na jeho elektronickou adresu (dale jen ,ucet prodavajiciho”);

[ ] bezhotovostné platebni kartou;
|:| prostrednictvim sluzby Pay pal

Spolecné s kupni cenou je kupujici povinen zaplatit prodavajicimu také naklady spojené
s balenim a dodanim zbozi ve smluvené vysi. Neni-li uvedeno vyslovné jinak, rozumi se
dale kupni cenou i naklady spojené s dodanim zbozi.

Proddvajici mize od kupujiciho pozadovat zalohu ¢i jinou obdobnou platbu. Timto neni
dotCeno ustanoveni ¢l. 4.6 obchodnich podminek ohledné povinnosti uhradit kupni cenu
zbozZi predem.

V pfipadé platby v hotovosti Ci v prfipadé platby na dobirku je kupni cena splatna pfi
prevzeti zboZi. V pripadé bezhotovostni platby je kupni cena splatnd do 5 dnli od uzavreni
kupni smlouvy.

V pfipadé bezhotovostni platby je kupujici povinen uhrazovat kupni cenu zboZi spole¢né
s uvedenim variabilniho symbolu platby. V pfipadé bezhotovostni platby je zavazek
kupujictho uhradit kupni cenu splnén okamzikem pfipsani pfislusné c¢astky na ucet
prodavajiciho.

Prodavajici je opravnén, zejména v pfipadé, Ze ze strany kupujictho nedojde
k dodatecnému potvrzeni objednavky (¢l. 3.8), pozadovat uhrazeni celé kupni ceny jesté
pred odeslanim zbozi kupujicimu. Ustanoveni § 2119 odst. 1 obcanského zakoniku se
nepouZije.

Pfipadné slevy zceny zboZi poskytnuté prodavajicim kupujicimu nelze vzajemné
kombinovat.

Je-li to v obchodnim styku obvyklé nebo je-li tak stanoveno obecné zavaznymi pravnimi
predpisy, vystavi prodavajici ohledné plateb provadénych nazdkladé kupni smlouvy
kupujicimu danovy doklad — fakturu. Prodavajici neni platcem dané z pfidané hodnoty.



Danovy doklad — fakturu vystavi prodavajici kupujicimu po uhrazeni ceny zbozi a zasle jej
v elektronické podobé na elektronickou adresu kupujiciho.

4.9. Objednavky sluZzeb ucinéné elektronickou formou je mozno do 14 dni stornovat/
odstoupit od smlouvy, pouze v pfipadech, kdy termin nekoliduje se storno podminkami:

4.9.1.

4.9.2.

4.9.3.

4.9.4.

Objednavka sluzeb stornovana méné nez 3 dny. predem ¢ini 100% ceny sluzby.
Objednavka sluzeb stornovana méné nez 10 dni pfedem cini 50% ceny sluzby.
Objednavka sluzeb stornovana méné nez 30 dni pfedem cini 30% ceny sluzby.

Objednavky sluzeb stornované vice nez 30 dni pfedem jsou bez storno poplatku.

4.10. Storno sluzeb je mozné provést osobné, elektronickou postou nebo pisemné na adresu
prodavajiciho. Sluzby neni mozné stornovat telefonicky.

4.11. Prodavajici se zavazuje vystavit potvrzeni o provedeném stornovani sluzby.

ODSTOUPENI OD KUPNi SMLOUVY

5.1. Kupujici bere na védomi, Ze dle ustanoveni § 1837 obcanského zakoniku, nelze mimo jiné
odstoupit od kupni smlouvy:

5.1.1.

5.1.2.

5.1.3.

5.1.4.

5.1.5.

5.1.6.

5.1.7.

5.1.8.

o doddvce zboZi, jehoZz cena zavisi na vychylkach finanéniho trhu nezdvisle na vili
proddvajiciho a k némuz muze dojit béhem Ihlty pro odstoupeni od smlouvy,

o doddni alkoholickych ndpoju, jez mohou byt dodany aZz po uplynuti tficeti dnu a
jejichZ cena zavisi na vychylkach finanéniho trhu nezavislych na vili prodavajiciho,

o doddvce zbozi, které bylo upraveno podle prani kupujiciho nebo pro jeho osobu

o dodavce zbozi, které podléha rychlé zkaze, jakoz izbozi, které bylo po dodani
nendvratné smiseno s jinym zbozZim,

o dodavce zbozi v uzavieném obalu, které kupujici z obalu vynal a z hygienickych
dlvodu jej neni mozné vratit,

o doddavce zvukové nebo obrazové nahravky nebo pocitacového programu, pokud
porusil jejich pavodni obal,

o doddvce novin, periodik nebo ¢asopis(,

o dodani digitalniho obsahu, pokud nebyl dodan na hmotném nosici a byl dodan s
predchozim vyslovnym souhlasem kupujiciho pfed uplynutim Ihity pro odstoupeni
od smlouvy a prodavajici pfed uzavienim smlouvy sdélil kupujicimu, Ze v takovém



5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

pfipadé nema pravo na odstoupeni od smlouvy.

Nejedna-li se o pripad uvedeny v¢l. 5.1 &i o jiny pfipad, kdy nelze od kupni smlouvy
odstoupit, ma kupujici v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 obcéanského zdkoniku
pravo od kupni smlouvy odstoupit, a to do ¢trnacti (14) dnU od prevzeti zbozi, pficemz
v pfipadé, Ze predmétem kupni smlouvy je nékolik druhi zboZi nebo dodani nékolika
Casti, bézi tato |hita ode dne prevzeti posledni dodavky zboZi. Odstoupeni od kupni
smlouvy musi byt prodavajicimu odeslano ve |hité uvedené v predchozi vété.

Pro odstoupeni od kupni smlouvy mGze kupujici vyuZit kontaktni formuldr poskytovany
prodavajicim na svém webu, nebo zaslat na elektronickou adresu prodavajiciho, ktera je
uvedena na webu prodavajiciho viz. bod 1.1 této smlouvy. Odstoupeni od kupni smlouvy
muze kupujici zasilat mimo naadresu provozovny nebo sidla proddvajiciho. Pro
dorucovani odstoupeni od smlouvy plati ustanoveni ¢l. 11 téchto obchodnich podminek.
Podnikatel potvrdi spotrebiteli bez zbyte¢ného odkladu v textové podobé jeho pfijeti.

V pfipadé odstoupeni od kupni smlouvy dle ¢l. 5.2 obchodnich podminek se kupni
smlouva od pocdatku rusi. Zbozi musi byt prodavajicimu vraceno do ¢trndcti (14) dni od
odstoupeni od smlouvy prodavajicimu. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, nese
kupujici naklady spojené s navracenim zbozi prodavajicimu, a to i v tom pfipadé, kdy
zbozi nemuze byt vraceno pro svou povahu obvyklou postovni cestou.

V pfipadé odstoupeni od smlouvy dle ¢l. 5.2 obchodnich podminek vrati prodavajici
penézni prostiedky pfrijaté od kupujiciho do ¢trnacti (14) dnd od odstoupeni od kupni
smlouvy kupujicim, a to stejnym zplsobem, jakym je prodavajici od kupujiciho pfijal.
Prodavajici je taktéz opravnén vratit plnéni poskytnuté kupujicim jiz pfi vraceni zbozi
kupujicim ¢i jinym zpGsobem, pokud s tim kupujici bude souhlasit a nevzniknou tim
kupujicimu dalsi naklady. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, prodavajici neni povinen
vratit pfijaté penéini prostredky kupujicimu dfive, nez mu kupujici zbozi vrati nebo
prokaze, Ze zbozi prodavajicimu odeslal.

Narok na uhradu Skody vzniklé na zbozZi je prodavajici opravnén jednostranné zapocist
proti naroku kupujiciho na vraceni kupni ceny.

Do doby prevzeti zboZi kupujicim je prodavajici opravnén kdykoliv od kupni smlouvy
odstoupit. V takovém pripadé vrati prodavajici kupujicimu kupni cenu bez zbytecného
odkladu, a to bezhotovostné na ucet uréeny kupujicim.

Je-li spolecné se zbozim poskytnut kupujicimu darek, je darovaci smlouva mezi
proddvajicim a kupujicim uzavfena s rozvazovaci podminkou, Ze dojde-li k odstoupeni od
kupni smlouvy kupujicim, pozbyva darovaci smlouva ohledné takového darku ucinnosti a
kupujici je povinen spolu se zbozim prodavajicimu vratit i poskytnuty darek.



6. PREPRAVA A DODANI zBOZi

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

V ptipadé, Ze je zplsob dopravy smluven na zakladé zvlastniho pozadavku kupujiciho,
nese kupuijici riziko a pfipadné dodatecné naklady spojené s timto zplisobem dopravy.

Je-li prodavajici podle kupni smlouvy povinen dodat zboZi na misto uréené kupujicim
v objednavce, je kupujici povinen prevzit zbozi pfi dodani.

V pfipadé, Ze je z dlvodl na strané kupujiciho nutno zbozi dorucovat opakované nebo
jinym zplsobem, neZ bylo uvedeno v objedndvce, je kupujici povinen uhradit naklady
spojené s opakovanym dorucovanim zboZi, resp. ndklady spojené sjinym zplisobem
doruceni.

Pti pfevzeti zboZi od prepravce je kupujici povinen zkontrolovat neporusenost oball zboZi
a v pripadé jakychkoliv zavad toto neprodlené oznamit prepravci. V pfipadé shledani
poruseni obalu svédciciho o neopravnéném vniknuti do zasilky nemusi kupujici zasilku od
prepravce prevzit.

7. PRAVA Z VADNEHO PLNENI

7.1.

7.2

7.3.

Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se fidi pfislusSnymi
obecné zavaznymi predpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 az 2117 a §
2161 az 2174 obcanského zakoniku).

Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze zbozZi pfi pfevzeti nema vady. Zejména prodavajici
odpovida kupujicimu, Ze v dobé, kdy kupujici zbozi pfevzal:

7.2.1. ma zboiZi vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, ma takové
vlastnosti, které prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici o¢ekaval s
ohledem na povahu zboZi a na zdkladé reklamy jimi provadéné,

7.2.2. se zbozi hodi k ucelu, ktery pro jeho pouZiti prodavajici uvadi nebo ke kterému se
zboZi tohoto druhu obvykle pouziva,

7.2.3. zbozi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze, byla-li
jakost nebo provedeni ur¢eno podle smluveného vzorku nebo predlohy,

7.2.4. je zboZi v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti a
7.2.5. zboZi vyhovuje pozadavklm pravnich predpis(.

Ustanoveni uvedena v ¢l. 7.2 obchodnich podminek se nepoufziji u zbozi prodavaného za
niz8i cenu na vadu, pro kterou byla nizsi cena ujedndna, na opotfebeni zbozi zplsobené
jeho obvyklym uzivanim, u pouzitého zboZi na vadu odpovidajici mife pouzivani nebo



7.4.

7.5.

7.6.

opotrebeni, kterou zbozi mélo pfi prevzeti kupujicim, nebo vyplyva-li to z povahy zbozi.

Projevi-li se vada v prlibéhu Sesti mésicli od prevzeti, ma se za to, Ze zboiZi bylo vadné jiz
pfi prevzeti.

Prava z vadného plnéni uplatiuje kupujici u prodavajiciho na adrese jeho provozovny, v
niz je prijeti reklamace mozné s ohledem na sortiment prodavaného zbozi, pfipadné i v
sidle nebo misté podnikdni. Za okamzik uplatnéni reklamace se povazuje okamzik, kdy
prodavajici obdrzel od kupujiciho reklamované zbozi.

Dalsi prava a povinnosti stran souvisejici s odpovédnosti prodavajiciho za vady muze
upravit reklamacni rad prodavajiciho.

DALSi PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

Kupujici nabyva vlastnictvi ke zbozi zaplacenim celé kupni ceny zbozi

Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazan Zadnymi kodexy chovani ve smyslu
ustanoveni § 1826 odst. 1 pism. e) ob¢anského zakoniku.

K mimosoudnimu Fedeni spotfebitelskych spord z kupni smlouvy je pFisluind Ceska
obchodni inspekce, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869,
internetova adresa: http://www.coi.cz

Prodavajici je opravnén k prodeji zbozi na zdkladé Zivnostenského opravnéni.
Zivnostenskou kontrolu provadi v rdmci své plsobnosti pfisluny Zivnostensky ufad.
Dozor nad oblasti ochrany osobnich Gdaji vykonava Ufad pro ochranu osobnich udaja.
Ceska obchodni inspekce vykonava ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad
dodrzovanim zakona ¢.634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, ve znéni pozdéjsich
predpisa.

Kupujici timto prebira na sebe nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2
obcanského zakoniku.

OCHRANA OSOBNICH UDAJU

9.1.

Obecné nafizeni o ochrané osobnich udaju (ddle jen obecné nafizeni ¢i GDPR)
predstavuje aktualizovany prdvni ramec ochrany osobnich Gdajd v evropském prostoru,
ktery od 25. kvétna 2018 pfimo stanovuje pravidla pro zpracovani osobnich udaj(, véetné
prav subjektu udaja (subjektem uUdaji jsou pouze fyzické osoby). V ceském pravnim
prostfedi tak obecné nafizeni od 25. kvétna 2018 nahradilo zakon ¢. 101/2000 Sb., o
ochrané osobnich udaju.

Charakteristicka pro obecné nafizeni je jeho univerzadlni pouZitelnost ve vSech statech
Evropské unie (resp. Evropského hospodarského prostoru, tj. i na Islandu, Norsku a



9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

Lichtenstejnsku) a tudiz i sjednocujici ucinek pravni Upravy, jelikoZ jednotna pravidla pro
zpracovani osobnich udaji plati v kazdém staté EU a ve tfech vySe vyjmenovanych
statech. Pravé zajisténi vétsi jednotnosti pravidel ochrany osobnich Udajl bylo i jednim z
cilGi ptijeti obecného nafizeni.

Cely nazev predpisu je Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27.
dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaju a o
volném pohybu téchto Udajl a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané
osobnich udajt).

Anglickd zkratka obecného narizeni, se kterou se lze setkat v odbornych textech c¢i
hovoru, je GDPR (z anglického ndzvu General Data Protection Regulation).

Kupujici souhlasi se zpracovanim téchto svych osobnich Udaji: jméno a pfijmeni, adresa
bydlisté, identifikacni cislo, danové identifikacni Cislo, adresa elektronické posty,
telefonni ¢islo (dale spolecné vse jen jako ,,0sobni udaje”).

Kupujici souhlasi se zpracovanim osobnich Udajd proddvajicim, a to pro ucely realizace
prav a povinnosti z kupni smlouvy a pro ucely vedeni uZivatelského uctu. Nezvoli-li
kupujici jinou moZnost, souhlasi se zpracovdnim osobnich Gdaja proddvajicim, také pro
Ucely zasilani informaci a obchodnich sdéleni kupujicimu. Souhlas se zpracovanim
osobnich udaju v celém rozsahu dle tohoto ¢lanku neni podminkou, ktera by sama o sobé
znemoznovala uzavreni kupni smlouvy.

Kupujici bere na védomi, Ze je povinen své osobni Udaje (pfi registraci, ve svém
uzivatelském uctu, pfi objednavce provedené z webového rozhrani obchodu) uvadét
spravné a pravdivé a Ze je povinen bez zbytecného odkladu informovat prodavajiciho o
zméneé ve svych osobnich udajich.

Zpracovanim osobnich udaji kupujictho muiZe proddvajici povéfit tfeti osobu, jakozto
zpracovatele. Kromé osob dopravujicich zboZi nebudou osobni udaje prodavajicim bez
predchoziho souhlasu kupujiciho predavany tretim osobdm.

Osobni Gdaje budou zpracovavany po dobu neurcitou. Osobni idaje budou zpracovavany
v elektronické podobé automatizovanym zpUsobem nebo v tisténé podobé
neautomatizovanym zpUlsobem.

Kupujici potvrzuje, Ze poskytnuté osobni Udaje jsou presné a Ze byl poucen o tom,
Ze se jednd o dobrovolné poskytnuti osobnich udaja.

V ptipadé, Ze by se kupujici domnival, Ze prodavajici nebo zpracovatel (¢l. 9.5) provadi
zpracovani jeho osobnich udajl, které je v rozporu s ochranou soukromého a osobniho
Zivota kupujiciho nebo v rozporu se zdkonem, zejména jsou-li osobni Udaje nepresné



10.

11.

12.

s ohledem na ucel jejich zpracovani, mGze:
9.8.1. pozadat prodavajiciho nebo zpracovatele o vysvétleni,
9.8.2. pozadovat, aby prodavajici nebo zpracovatel odstranil takto vznikly stav.

9.9. Pozada-li kupujici o informaci o zpracovani svych osobnich Udajl, je mu prodavajici
povinen tuto informaci predat. Prodavajici ma pravo za poskytnuti informace podle
pfedchozi véty pozadovat primérenou Uhradu nepfevySujici naklady nezbytné na
poskytnuti informace.

ZASILANi OBCHODNICH SDELENi A UKLADANi COOKIES

10.1. Kupujici souhlasi se zasilanim informaci souvisejicich se zbozim, sluzbami nebo podnikem
prodavajiciho na elektronickou adresu kupujiciho a dale souhlasi se zasilanim obchodnich
sdéleni prodavajicim na elektronickou adresu kupujiciho.

10.2. Kupujici souhlasi s ukladanim tzv. cookies na jeho pocitac. V pripadé, Ze je ndkup na
webové strance mozné provést a zavazky prodavajiciho z kupni smlouvy plnit, aniz by
dochdzelo k ukladani tzv. cookies na pocita¢ kupujiciho, mlze kupujici souhlas podle
predchozi véty kdykoliv odvolat.

DORUCOVANI

11.1. Ozndmeni tykajici se vztahl proddvajiciho a kupujiciho, zejména tykajici odstoupeni od
kupni smlouvy, musi byt doruc¢ena postou formou doporuceného dopisu, neni-li v kupni
smlouvé stanoveno jinak. Oznameni se dorucuji na pfislusSnou kontaktni adresu druhé
strany a povaZuji se za dorucené a ucinné okamzikem jejich dodani prostfednictvim
posty, s vyjimkou oznameni o odstoupeni od smlouvy ucinéného kupujicim, kdy je
odstoupeni Gcinné, pokud je oznameni kupujicim ve Ih(ité pro odstoupeni odeslano.

11.2. Za dorucené se povazuje i oznameni, jehoz prevzeti bylo adresatem odmitnuto, které
nebylo vyzvednuto v UloZni dobé, nebo které se vratilo jako nedoruditelné.

11.3. Smluvni strany muaZou béZnou korespondenci vzdjemné dorucovat prostiednictvim
elektronické poSty, a to na adresu elektronické poSty uvedenou v uZivatelském uctu
kupujiciho ¢i uvedenou kupujicim v objedndvce, resp. na adresu uvedenou na webové
strance prodavajiciho.

ZAVERECNA USTANOVENI
12.1. Pokud vztah zaloZeny kupni smlouvou obsahuje mezinarodni (zahrani¢ni) prvek, pak

strany sjedndvaji, Ze vztah se Fidi Ceskym pravem. Timto nejsou dotlena prava
spotiebitele vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich predpis(.



12.2. Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo nedcinné, nebo se
takovym stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se
neplatnému ustanoveni co nejvice pfiblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho
ustanoveni neni dotknuta platnost ostatnich ustanoveni. Zmény a doplriiky kupni smlouvy
¢i obchodnich podminek vyZaduji pisemnou formu.

12.3. Kupni smlouva véetné obchodnich podminek je archivovana prodavajicim v elektronické
podobé a neni pristupna.

12.4. Vzorovy formular pro odstoupeni od kupni smlouvy je poskytovan pfi kazdém nakupu.

12.5. Kontaktni udaje prodavajiciho: adresa pro dorucovani Druzstevni 63, 463 31 Chrastava,
pfipadné mail: dpo@agencytransport.cz

V Brné dne 01. 06. 2022



10.
11.

12.

Smluvni podminky - Pfiloha ke smlouvé o pfepravé véci

Smlouva o pfepravé nabyva platnosti potvrzenim této objednavky. Navrh na uzavfieni smlouvy o prepravé lze
pisemné odmitnout do 2 hodin po pfijeti navrhu smlouvy, nejpozdéji v8ak 24 hodin pfed poZadovanou
nakladkou.

Dopravce je povinen provést prepravu s odbornou péci a dle podminek CMR, ADR, nafizen EP a rady (ES)
€.561/2006 (AETR), TIR a celnich predpist, pokud témto podminkam pfeprava podiéha. Dopravce je povinen
mit uzavienou platnou pojistnou smlouvu odpovédnosti dopravce za zni€eni, poSkozeni a ztratu zasilky, a to do
maximalni vySe dle podminek umluvy CMR. U vnitrostatnich pfeprav, nepodiéhajicich umluvé CMR, je povinen
mit pojisténi odpovédnosti dopravce za zni€eni, poSkozeni a ztratu zasilky do ¢astky uvedené hodnoty zboZi,
minimalné vSak na ¢astku 2 000 000,- K¢ pfi provadéni pfepravy vozidlem do 12t nejvétsi povolené hmotnosti a
7 000 000,- K¢ u vozidel s nejvétsi povolenou hmotnosti nad 12t. Uzavfeni pojisténi a jeho platnost je dopravce
povinen prokazat zasilateli na jeho zadost.

Dopravce nese v plném rozsahu pfipadné sankce uplatnéné odesilatelem vici zasilateli v disledku nedodrzeni
smlouvy o pfepravé a dale je odpovédny za pfipadné Skody na pfepravované zasilce. Bez ohledu na to vSak
ma zasilatel pravo (pfi nedodrzeni podminek smlouvy o pfepravé, ¢i pfi stornovani, ¢ odmitnuti smlouvy o
prepravé v den nakladky) Uctovat smluvni pokutu az do vySe prepravného.

V pfipadé ohrozeni smluvnich termind, pfi nesrovnalostech v objednavce, pfi moznosti vzniku $kody na zasilce
¢i pfi jakékoliv zméné prepravy oproti pfepravni smlouvé ma dopravce povinnost ihned prokazatelné informovat
zasilatele. Dale je povinen zasilatele prokazatelné informovat o naloZeni a vyloZeni zasilky.

Prekladka zasilek neni bez pfedchoziho pisemného souhlasu zasilatele povolena. Dopravce nesmi k provedeni
pfepravy pouZit dalSiho dopravce bez pfedchoziho pisemného souhlasu zasilatele.

Cena prepravy je smluvni a zahrnuje veSkeré naklady dopravce véetné vSech poplatkd, jestlize neni pisemné
domluveno jinak. V cené je zahrnuto i &ekani na nakladku a vykladku v trvani 12 hodin. Cekani musi byt
dolozeno zapisem v CMR listu nebo na stazce (Cas pfijezdu a odjezdu) a potvrzeno odesilatelem nebo
pfijemcem.

V pfipadé, Ze nakladka nebo vyklddka probihd na uzemi Némecka, pfipadné Fracie je dopravce povinen
dodrzovat pozadavky némeckého, pfipadné francouzského zakona o minimalni mzdé a zakona o boji proti
nelegalnimu zaméstnavani. Veskeré pfipadné naroky dotéenych zaméstnancli v ramci pracovniho poméru jdou
k tizi dopravce. Rozdily ve vyplaté mezd nebo pfipadné pokuty pFislusnzch organd je dopravce povinen plné
nahradit zasilateli.

Dopravce je povinen vystavit fakturu za provedenou dopravu na fakturacni adresu zasilatele a dorugit ji do 10
dnd po ukonceni pfepravy se vSemi pozadovanymi doklady na adresu spolec¢nosti AGENCY TRANSPORT,
S.R.0., Druzstevni 63, 463 31 Chrastava. Pozdni doruceni faktury opravriuje zasilatele k uctovani smluvni
pokuty ve vysi 20% pfepravného, minimalné vSak 1000 CZK a k prodlouzeni splatnosti faktury o 30 dni.
Pozadované doklady k faktufe jsou potvrzena smlouva o prepravé a fadné potvrzené (podpis pfFijemce, razitko,
pripadné ¢itelné jméno pfijemce s &islem identifikacniho dokladu), pfipadné dalSi vyslovné pozadované doklady
uvedené ve smlouvé o prepravé véci. V pfipadé nedodani pozadovanych dokumentl je zasilatel opravnén
pozadovat smluvni pokutu az do vySe ceny za pfepravu. Splatnost faktur je 60 dni od jejich doruceni.

PFimé obchodni kontaktovani odesilatele a pfijemce v obdobi do 12 mésicl po ukonceni prfepravy dle této
smlouvy ze strany dopravce je povaZzovano za nekalé konkurenéni jednani a opravfiuje zasilatele k uplatnéni
smluvni pokuty ve vysi 500.000 CZK.

Ridigi dopravce jsou pFi plnéni této smlouvy povinni Fidit se internimi bezpe&nostnimi predpisy pro pohyb cizich
osob/zaméstnanct v aredlech odesilatele, pfijemce i zasilatele.

Tato smlouva a jakékoliv spory &i naroky z ni plynouci &i s ni souvisejici, véetné mimosoudnich zavazk(, budou
feSeny podle prava CR, s vyjimkou koliznich norem. V&echny spory vyplyvaijici z této smlouvy a s touto smlouvu
souvisejici se budou fesit u pfislusnych soudd v Ceské republice dle jejich vé&cné piislugnosti.

Zpracovani osobnich Udaji je nezbytné pro jednani o smluvnim vztahu, pro plnéni povinnosti ze smluvniho
vztahu, pro splnéni povinnosti dle pravnich predpisu, jakoz i pro ucely identifikace subjektt smluvnich stran. Pfi
uzavieni smlouvy &i poskytnuti sluzby nékteré osobni Udaje €i dokumenty poskytuje Zasilateli povinné. Bez
poskytnuti pozadovanych osobnich Udaju nelze smluvni vztah uzavfit ¢i v ném pokracovat (resp. poskytnout
prisluSnou sluzbu). Zasilatel zpracovava osobni Udaje: identifikacni a osobni Udaje subjektu, Gdaje (jméno,
prijmeni, titul, rodné ¢islo, datum narozeni, adresu / u podnikatele ¢ obchodni firmy IC a sidlo, statni
prislusnost, druh a ¢isla dokladl totoznosti (¢i obdobného dokladu prokazujiciho totoZznost), dobu jejich platnosti
v€etné statu & organu, ktery tyto doklady vydal, dale pak adresu trvalého bydlisté, adresu prechodného
bydlisté, misto narozeni, email, telefon, pfipadné obrazované snimky véetné vyuziti dynamického biometrického
podpisu — Sign pad. Dale pak zda-li je dana osoba osobou politicky exponovanou a pfipadné dalSi udaje, pokud
to smluvni vztah &i obsah smluvniho vztahu vyZaduje.



13. Zpracovani osobnich udaju, které je nezbytné pro ucely plnéni povinnosti Zasilatele je zejména provadéno pro
tyto UcCely: provedeni identifikace a dalSi povinnosti dle zakona €. 253/20008 Sb. o nékterych opatfenich proti
legalizaci vynosu z trestné cinnosti. Zpracovavat Ize i podklady vyplyvajici ze vzajemné informovanosti o
zalezitostech, které vypovidaji o bonité, platebni moralce a duvéryhodnosti oso. Zasilatel uchovava osobni
udaje po dobu 10 let.

14. Osobni udaje mohou byt zpfistupnény tfetim osobam, a to zejména pokud tak vyplyva z pravnich predpisa,
napf. jednani se soudy, organy ¢inné v trestnim Fizeni, spravci dané, soudni exekutofi, finanéni arbitr, ochrance
pro ochranu osobnich Gdaji a dali organy, které jsou povéfeny dohledem a vykonem zakonodarné moci dle
jejich zakonnych pravomoci v platném znéni Zakont CR.

15.V pripadé potieby Ize kontaktovat PovéFence pro ochranu osobnich tidaji spolednosti AGENCY TRANSPORT,
S.R.O., pani Mgr. Sylvii Mobagi, BA, MSc na mailové adrese: dpo@agencytransport.cz.

V Chrastaveé, dne 1.6.2022



