VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY

spolecnosti AGENCY TRANSPORT, s.r.o.
platné a a¢inné od 1. 10. 2026

Poskytovatel / Dopravce / Zasilatel:

AGENCY TRANSPORT, s.r.o.

se sidlem Druzstevni 63, 463 31 Chrastava

ICO: 27271854, DIC: CZ27271854 (platce DPH)

zapsana v obchodnim rejstiftku vedeném Krajskym soudem v Usti nad Labem, oddil C,
vlozka 21973

webové stranky: www.agencytransport.cz

e-mail pro objednavky a komunikaci: info@agencytransport.cz / dpo@agencytransport.cz

1. UVODNI USTANOVENI A VYMEZENI POJMU

1.1. Tyto VSeobecné obchodni podminky (déle jen ,,obchodni podminky" nebo ,,VOP")
spolecnosti AGENCY TRANSPORT, s.r.o. (dale jen ,poskytovatel", ,,dopravce" nebo
»zasilatel") upravuji v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky
zakonik, ve znéni pozdéjSich ptfedpisi (dale jen ,,obCansky zdkonik"), vzajemna prava a
povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo na zédkladé smlouvy o pfepravé véci (§
2555 anasl. obcanského zédkoniku), zasilatelské smlouvy (§ 2471 a nésl. obanského zakoniku)
nebo kupni smlouvy (§ 2079 a nasl. obcanského zadkoniku), uzavirané mezi poskytovatelem a
jinou fyzickou ¢i pravnickou osobou (dale jen ,,objednatel" nebo ,.kupujici") prostiednictvim
elektronické posty (e-mailu).

1.2. Tyto obchodni podminky se vztahuji jak na vztahy s podnikateli (B2B), tak na vztahy se
spotebiteli (B2C). Spotiebitelem je kazdy clovek, ktery mimo ramec své podnikatelské
¢innosti nebo mimo ramec samostatného vykonu svého povolani uzavird smlouvu s

podnikatelem nebo s nim jinak jedna (§ 419 obCanského zakoniku).

1.3. Ustanoveni odchylna od obchodnich podminek je mozné sjednat v individudlni smlouvée
¢1 potvrzené objednavce. Odchylnd ujednani ve smlouvé maji prednost pred ustanovenimi
téchto obchodnich podminek (§ 1751 odst. 1 obanského zakoniku).

1.4. Znéni obchodnich podminek miiZze poskytovatel v pfiméteném rozsahu ménit ¢i dopliovat.
Timto ustanovenim nejsou dot¢ena prava a povinnosti vznikla po dobu ucinnosti ptedchoziho
znéni obchodnich podminek. Aktualni znéni obchodnich podminek je nepfetrzit¢ zvefejnéno
na webovych strankach www.agencytransport.cz.



2. OBJEDNAVKY A UZAVRENI SMLOUVY

2.1. Poptavky, cenové kalkulace a objednavky sluzeb ¢i zbozi probihaji vyhradné
prostfednictvim elektronické posty (e-mailu) zaslané na kontaktni e-mailovou adresu
poskytovatele. Poskytovatel neprovozuje automatizovany e-shopovy ndkupni kosik

prostiednictvim webového rozhrani.

2.2. Prezentace sluzeb a zbozi umisténa na webovych strankach www.agencytransport.cz je
pouze informativniho charakteru a neptfedstavuje nabidku na uzavieni smlouvy ve smyslu §
1732 odst. 2 obCanského zakoniku.

2.3. Na zaklad¢ poptavky objednatele zaSle poskytovatel e-mailem nezdvaznou cenovou
nabidku s uvedenim specifikace pfepravy ¢i sluzeb. Vzhledem k dynamickému vyvoji vytiZzeni
vozového parku a prepravnich kapacit ¢ini doba platnosti cenové nabidky poskytovatele 2
hodiny od jejiho odeslani e-mailem, neni-li v konkrétni nabidce vyslovné stanovena jiné doba
platnosti. Po uplynuti této lhiity nelze garantovat dostupnost kapacit ani ptivodné kalkulovanou

cenu.

2.4. Radna objednavka odeslana objednatelem e-mailem v dobé platnosti nabidky se povazuje
za zavazny navrh na uzavieni smlouvy. Objedndvka musi obsahovat pfesnou specifikaci
objednatele (obchodni firma/jméno, ICO/datum narozeni, sidlo/bydli§té), pfesné misto a ¢as
nakladky a vykladky, specifikaci nakladu (druh, rozméry, hmotnost, ptipadné zvlastni povahu
jako ADR), kontaktni osoby a dohodnutou cenu.

2.5. Smluvni vztah mezi poskytovatelem a objednatelem vznikd vyhradné okamzikem, kdy
poskytovatel doruc¢i objednateli elektronickou poStou pisemné potvrzeni (akceptaci)
objednavky (§ 1740 obcanského zakoniku).

2.6. Naklady vzniklé objednateli pfi pouziti komunika¢nich prostfedkii na dalku (internetové
pfipojeni, telefon) si hradi objednatel sam a nelisi se od zékladni sazby.

3. CENA A PLATEBNI PODMINKY

3.1. Poskytovatel je platcem dané¢ z pfidané hodnoty (DPH). Veskeré sjednané ceny za
piepravu, zasilatelstvi a dalsi sluzby jsou uvadény a kalkulovany jako ceny bez dan¢€ z ptidané
hodnoty (DPH), neni-li vyslovné a pisemné uvedeno jinak. K témto cenam bude vzdy
piipoctena dan z pfidané hodnoty v zdkonné vysi platné ke dni uskutecnéni zdanitelného plnéni
v souladu se zakonem €. 235/2004 Sb., o dani z piidané hodnoty, ve znéni pozdé;sich predpisi.

3.2. Cenu sluzeb a ptipadné dalsi ndklady mize objednatel uhradit bezhotovostnim pfevodem
na bankovni tcet poskytovatele uvedeny na fakture/dafiovém dokladu, platebni kartou nebo

jinym zpiisobem predem sjednanym v potvrzené objednavce.



3.3. Poskytovatel je opravnén pozadovat pied zahdjenim poskytovani sluzeb zaplaceni zalohy
az do vyse 100 % predpokladané ceny.

3.4. Danovy doklad — fakturu vystavi poskytovatel po fadném provedeni sluzby (ptipadné po
piijeti zalohy) a zasle jej v elektronické podobé na e-mailovou adresu objednatele. Neni-li
sjednano jinak, ¢ini splatnost faktury 14 dnti ode dne jejiho vystaveni.

3.5. V pftipad¢ prodleni objednatele s tthradou danového dokladu je objednatel, ktery je
podnikatelem, povinen uhradit poskytovateli zdkonny Grok z prodleni dle nafizeni vlady ¢.
351/2013 Sb. a pausalni ndhradu nékladi spojenych s uplatnénim pohledavky dle § 1805
obc¢anského zakoniku.

4. ZRUSENI OBJEDNAVKY PREPRAVY A STORNO PODMINKY (ODSTUPNE)

4.1. Pouceni spotiebitele o vylouceni prava na odstoupeni od smlouvy: Objednatel, ktery je
spotfebitelem, bere na védomi, ze dle § 1837 pism. j) ob¢anského zakoniku spotiebitel nema
pravo odstoupit bez udani divodu ve lhiaté 14 dni od smlouvy o pfepravé véci nebo o
vyuziti volného Casu, pokud podnikatel tato plnéni poskytuje v ur€eném terminu.

4.2. Objednatel (spotiebitel i podnikatel) ma pravo pred zahajenim piepravy jednostranné zrusit
potvrzenou objednavku piepravy zaplacenim odstupného (§ 1992 obcanského zakoniku) za
téchto storno podminek:

Lhita pro zruSeni prepravy pied terminem . i
VySe storno poplatku (odstupného)

nakladky

Méné nez 48 hodin 100 % z celkové sjednané ceny dopravy bez
DPH

48 hodin az 72 hodin 80 % z celkové sjednané ceny dopravy bez DPH

72 hodin aZ 120 hodin 50 % z celkové sjednané ceny dopravy bez DPH

120 hodin azZ 168 hodin 30 % z celkové sjednané ceny dopravy bez DPH

168 hodin a vice 0 % (bez storno poplatku)

Jednotlivé storno lhiity a poplatky:
e 100 % storno poplatek: Zrusi-1i objednatel objednavku ptepravy ve lhité kratsi nez 48
hodin pfed sjednanym terminem nakladky/ptistaveni vozidla, ¢ini storno poplatek
(odstupné) 100 % z celkové sjednané ceny dopravy bez DPH.



e 80 % storno poplatek: Zrusi-li objednatel objednavku piepravy ve lhiité od 48 hodin do
72 hodin pted sjednanym terminem nakladky/ptistaveni vozidla, ¢ini storno poplatek
(odstupné) 80 % z celkové sjednané ceny dopravy bez DPH.

e 50 % storno poplatek: Zrusi-li objednatel objednavku piepravy ve lhiité od 72 hodin do
120 hodin pted sjednanym terminem nakladky/pfistaveni vozidla, ¢ini storno poplatek
(odstupné) 50 % z celkové sjednané ceny dopravy bez DPH.

e Bez storno poplatku (0 %): Zrusi-li objednatel objednavku prepravy ve lhaté 168 hodin
a vice pred sjednanym terminem nakladky/ptistaveni vozidla, je zruSeni bez storno

poplatku.

4.3. ZruSeni objednavky (storno) musi byt u¢inéno vyhradné prokazatelnou pisemnou formou
prostfednictvim elektronické poSty (e-mailu) zaslané na oficidlni e-mailovou adresu
poskytovatele. Storno nelze provést telefonicky ani prostrednictvim webovych formulait. Pro
posouzeni dodrzeni storno lhiity je rozhodny ptfesny ¢as doruceni e-mailového storna do e-
mailové schranky poskytovatele.

4.4. Poskytovatel se zavazuje vystavit a zaslat objednateli e-mailem potvrzeni o pfijeti a
zaevidovani storna a nasledné vystavit pfisluSny danovy doklad ¢i vyactovani odstupného.
Byla-li uhrazena zaloha, poskytovatel provede vzajemné zapocteni naroku na odstupné a
pfipadny pieplatek vrati objednateli do 14 dnti na bankovni G€et, ze kterého byla platba piijata.

5. ZVLASTNI USTANOVENI PRO PRODEJ DOPLNKOVEHO ZBOZI

5.1. Dodava-li poskytovatel objednateli dopliikové zbozi (kupni smlouva), fidi se prava a
povinnosti timto clankem a obecnymi ustanovenimi ob¢anského zédkoniku (§ 2079 a nasl.).

5.2. Objednatel, ktery je spotfebitelem, ma pravo v souladu s § 1829 odst. 1 ob¢anského
zakoniku odstoupit od kupni smlouvy uzaviené na dalku bez udani divodu ve lhtité 14 dnti od
pievzeti zbozi (s vyjimkami dle § 1837 obcanského zdkoniku, zejména u zboZi upraveného na
pfani  zdkaznika). Pro odstoupeni zaSle spotiebitel e-mail poskytovateli na
info@agencytransport.cz. Zbozi musi byt vraceno do 14 dnli od odstoupeni; nédklady na vraceni
zbozi nese spotiebitel (§ 1832 odst. 3 obcanského zakoniku).

5.3. Odpovédnost za vady zbozi (§ 2161 a nasl. obCanského zdkoniku): Poskytovatel odpovida
spotiebiteli, ze zbozi pfi pfevzeti nema vady. Projevi-li se vada v pribéhu jednoho roku (12
meésictl) od pfevzeti, ma se za to, ze zbozi bylo vadné jiz pii prevzeti (§ 2161 odst. 5 obanského
zakoniku ve znéni t¢inném od 6. 1. 2023). Spotiebitel miize vytknout vadu, kterd se na zbozi
projevi v dob¢ dvou let od pievzeti (§ 2165 odst. 1 obcanského zakoniku).



6. PREPRAVNI PODMINKY A ODPOVEDNOST PRI PREPRAVE VECI

6.1. Prava a povinnosti stran pii vnitrostatni piepraveé véci se fidi obCanskym zakonikem (§
2555 a nésl.), pii mezinrodni silni¢ni prepravé se ¥idi Umluvou o piepravni smlouvé v
mezinarodni silni¢ni nakladni dopravé (vyhlaska &. 11/1975 Sb. — Umluva CMR).

6.2. Objednatel je povinen poskytnout dopravci spravné, uplné a v€asné informace o zasilce,
jeji povaze, obsahu, hmotnosti a presném misté nakladky a vykladky a piedat vesSkeré privodni
doklady nezbytné k provedeni ptepravy (§ 2558 a § 2561 obclanského zdkoniku, ¢l. 6 a 11
Umluvy CMR).

6.3. Zasilka musi byt zabalena a zajiSténa tak, aby byla chranéna pted ztratou ¢i poskozenim a
aby nemohla poskodit dopravni prostiedek ani jiné ptepravované zasilky. Za fadné nalozeni a
upevnéni zasilky na vozidle odpovida odesilatel, neni-li vyslovné sjedndno jinak.

7. OCHRANA OSOBNICH UDAJU (GDPR)

7.1. Spravcem osobnich udaji je spole¢nost AGENCY TRANSPORT, s.r.o., ICO: 27271854,
se sidlem Druzstevni 63, 463 31 Chrastava. Spravce zpracovava osobni udaje v plném souladu
s Natizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (GDPR) a zakonem ¢. 110/2019
Sb., o zpracovani osobnich udaju.

7.2. Zakonné diivody a tucely zpracovani osobnich udaji:

e Plnéni smlouvy a jednani o smlouvé (¢l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR): Zpracovani udaja
objednatele (jméno, piijmeni, identifikacni udaje, adresa, e-mail, telefon, Udaje o
nakladce a vykladce) je nezbytné pro vyfizeni poptavky, uzavieni a plnéni
prepravni/zasilatelské smlouvy. Poskytnuti udajl je smluvnim pozadavkem, bez n¢hoz
nelze piepravu provést.

e Plnéni pravnich povinnosti (€l. 6 odst. 1 pism. ¢c) GDPR): Poskytovatel zpracovava
udaje pro ucely vedeni ucetnictvi a plnéni danovych povinnosti (zakon ¢. 563/1991 Sb.,
zakon ¢. 235/2004 Sb.) a pro plnéni povinnosti v oblasti prevence prani Spinavych
penéz podle zakona ¢. 253/2008 Sb., o nékterych opatienich proti legalizaci vynosi
z trestné ¢innosti a financovani terorismu (AML zakon).

e Opravnény zajem spravce (€l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR): Ochrana pravnich naroka
spravce, vymahani pohledavek, evidence objednavek pro ptipadné spory a piimy
marketing vici vlastnim zakaznikim dle § 7 odst. 3 zakona €. 480/2004 Sb.

7.3. Prijemci osobnich udaju: Osobni udaje mohou byt predany smluvnim subdodavatelim
(dopravciim, fidi¢tim) v rozsahu nezbytném pro provedeni piepravy, dale poskytovatelim
ucetnich, dafiovych a pravnich sluzeb, IT infrastruktury a organtim vetejné moci v souladu se

zakonem.



7.4. Doba uloZeni: Osobni udaje jsou uchovavany po dobu trvani smluvniho vztahu a dale po
dobu vyzadovanou ptislusnymi pravnimi ptedpisy (danové a ticetni doklady po dobu 10 let dle
§ 35 zakona o DPH, podklady dle AML zékona po dobu 10 let) a po dobu promlcecich lhiit dle
obc¢anského zékoniku pro ptipad obhajoby pravnich naroka.

7.5. Prava subjektu udaju: Objednatel ma pravo pozadovat od spravce pristup k osobnim
udajim (¢l. 15 GDPR), jejich opravu (¢l. 16 GDPR) nebo vymaz (¢l. 17 GDPR), omezeni
zpracovani (¢l. 18 GDPR), pravo na pfenositelnost idajti (¢1. 20 GDPR) a pravo vznést ndmitku
proti zpracovani na zéklad¢é opravnéného zajmu (¢l. 21 GDPR). Objednatel ma rovnéz pravo
podat stiznost u dozorového tfadu, kterym je Utad pro ochranu osobnich udaji (Pplk. Sochora
27, 170 00 Praha 7, www.uoou.gov.cz).

7.6. Povétenec pro ochranu osobnich udajii: Spolecnost AGENCY TRANSPORT, s.r.o.
jmenovala povétence pro ochranu osobnich udaji: Mgr. Sylvie Mobagi, BA, MSc, e-mail:
dpo@agencytransport.cz.

8. OBCHODNI SDELENI A SOUBORY COOKIES

8.1. Sifeni obchodnich sdéleni elektronickymi prostiedky se fidi zakonem ¢&. 480/2004 Sb., o
nekterych sluzbach informacni spolecnosti. Podle § 7 odst. 3 tohoto zédkona je poskytovatel
opravnén vyuzivat elektronickou adresu zdkaznika ziskanou v souvislosti s prodejem sluzeb
pro zasilani obchodnich sdéleni tykajicich se vlastnich obdobnych sluzeb, pokud to zdkaznik
pfedem neodmitl. Zakaznik ma pravo kdykoliv a bezplatné¢ odmitnout dalsi zasilani sdéleni
prostiednictvim odkazu v kazdém e-mailu nebo zpravou na dpo@agencytransport.cz.

8.2. Provoz webovych stranek www.agencytransport.cz z hlediska soubort cookies podléha
ustanoveni § 89 odst. 3 zdkona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich (opt-in
princip). Technické cookies nezbytné pro fungovani webu jsou ukladany automaticky, zatimco
analytické a marketingové cookies jsou ukladany vyhradné na zéklad¢ predchoziho aktivniho

a dobrovolného souhlasu uzivatele udélen¢ho prostfednictvim cookie listy.

9. RESENI SPORU A ZAVERECNA USTANOVENI

9.1. Veskeré pravni vztahy vznikajici na zakladé téchto podminek se fidi pravnim fadem Ceské
republiky. Pro mezinarodni silni¢ni piepravu plati pfednostné kogentni ustanoveni Umluvy
CMR.

9.2. Mimosoudni FeSeni spotiebitelskych spori (ADR): K mimosoudnimu feSeni
spottebitelskych sporti ze smluv o poskytovani sluzeb ¢i z kupnich smluv je vécné ptislusna
Ceska obchodni inspekce (COI), Ustiedni inspektorat — oddéleni ADR, Stépanska 44, 120 00



Praha 2, web: adr.coi.cz, e-mail: adr(@coi.cz. Spotfebitel mize vyuzit rovnéz platformu pro

feSeni sport on-line ziizenou Evropskou komisi na adrese ec.europa.eu/consumers/odr.

9.3. VSechny spory mezi podnikateli (B2B) vzniklé ze smluvnich vztahi budou feSeny vécné
a mistn& piislu§nymi obecnymi soudy Ceské republiky podle sidla poskytovatele.

9.4. Je-li n¢které ustanoveni téchto VOP neplatné nebo neucinné, neni tim dotena platnost
ostatnich ustanoveni (§ 576 obcanského zakoniku).

9.5. Tyto VOP nabyvaji platnosti a u¢innosti dnem 1. 10. 2026 a pln¢ nahrazuji veskeré
piedchozi verze obchodnich podminek.

PRILOHA: SMLUVNI PODMINKY PRO PREPRAVU VECI

(pro vztahy se smluvnimi dopravci a partnery)

1. Smlouva o ptepravé véci vznikd vyhradné pisemnym potvrzenim objednavky
prostiednictvim elektronické poSty (e-mailu). Navrh na uzavieni smlouvy o prepraveé
l1ze pisemné odmitnout do 2 hodin po jeho obdrzeni, nejpozdéji vSak 24 hodin pred
planovanym terminem nakladky.

2. Dopravce je povinen provést piepravu s odbornou pééi v souladu s Umluvou CMR
(vyhlaska ¢. 11/1975 Sb.), dohodou ADR, natizenim EP a Rady (ES) ¢. 561/2006,
dohodou AETR a celnimi ptfedpisy. Dopravce je povinen udrzovat platné pojisténi
odpovédnosti silnicniho dopravce (pro vnitrostatni dopravu min. 2 000 000 K¢ u
vozidel do 12 t a 7 000 000 K¢ u vozidel nad 12 t) a ptredlozit pojistnou smlouvu
zasilateli na vyzadani.

3. Dopravce odpovida za Skody na zasilce a sankce uplatnéné odesilatelem v dusledku
poruseni povinnosti dopravce. Dojde-li ke zruseni nebo neprovedeni piepravy ze strany
dopravce v den nakladky, ma zasilatel pravo uctovat smluvni pokutu az do vyse
sjednaného prepravného (§ 2048 obcanského zakoniku).

4. Dopravce je povinen neprodlené pisemné (e-mailem / SMS) informovat zasilatele o
vSech prekazkach pti prepraveé, zpozdéni, vzniku skody, jakoz i o provedeni nakladky
a vykladky. Piekladka zasilky a vyuziti dalSich poddopravct bez ptedchoziho
pisemného souhlasu zasilatele jsou zakazéany.

5. Cena piepravy je sjednana jako cena bez DPH. Cekéani na nakladce a vykladce do 12
hodin je zahrnuto v cené pfepravy, pokud neni pisemné dohodnuto jinak; ptekroceni
¢ekani musi byt fadn€ doloZzeno zdznamem na nakladnim listu CMR potvrzenym
odesilatelem/ptijemcem.

6. Dopravce se zavazuje dodrzovat platné pravni predpisy tykajici se minimalni mzdy a
vysilani pracovnikli na uzemi statd, kterymi preprava probiha (napi. némecky MiLoG,
francouzsky Loi Macron apod.).



7. Fakturu za pfepravu je dopravce povinen dorulit zasilateli spolu s origindly
potvrzenych pifepravnich dokladid (CMR list s razitkem a podpisem piijemce) do 10
dnii od ukonceni piepravy. Splatnost faktury ¢ini 60 dnii od doruceni kompletnich a
bezvadnych dokladi.

8. Piimé kontaktovani odesilatele nebo piijemce dopravcem za ucelem sjednani vlastniho
obchodu po dobu 12 mésicti od realizace piepravy se povazuje za nekalosoutézni
jednani (§ 2976 obcanského zdkoniku) a zaklada pravo zasilatele na smluvni pokutu ve
vysi 500 000 K¢ za kazdé jednotlivé poruseni.

9. Zpracovani osobnich udaji tidi¢i a zastupci dopravce probihd na zakladé plnéni
smlouvy (€l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR) a pIlnéni pravnich ptredpisii (zakon ¢. 253/2008
Sb. - AML zakon, zdkon o DPH). Osobni udaje jsou uchovavany po dobu 10 let.
Povétenec pro ochranu osobnich tdaji: PhDr. Sylvie Mobagi, Dr.Ph., LD.D., Ed.D.,
e-mail: dpo@agencytransport.cz.

10. Tyto podminky nabyvaji platnosti dnem 01. 01. 2026.



